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UN’ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO AL PASSO CON I TEMPI, I TEMI 
POLITICI, SOCIALI ED ECONOMICI ATTUALI

AMMODERNAMENTODELLAPA, UTILIZZOMASSICCIODELLETECNOLOGIEDIGITALI,CONCILIAZIONETRAVITA

LAVORATIVAEFAMILIARE,PROMOZIONEDELLAPARITÀDIGENEREEMIGLIOREQUALITÀDELLAVITA

Per questi obiettivi è indispensabile il passaggio a modalità di lavoro più «SMART», che il Governo ha fortemente promosso attraverso:

ÅUN QUADRO NORMATIVO DI RIFERIMENTO ALL’AVANGUARDIA 
Pochivincoli su aspetti prioritari; estremaflessibilitàper risponderead ogni esigenzaorganizzativae forte legamecon la performance
ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ(l. 124/2015e l. 81/2017)
ÅINDIRIZZI METODOLOGICI CONCRETI E PUNTUALI
Lineeguida operative che rappresentanoil frutto di un lungo confronto con tutte le amministrazionicompetenti negli ambiti su cui la
misuraimpatta (Direttivan. 3 del 2017)

IL CONTESTO



ABBIAMO RAGIONATO SU COME LAVORARE OVUNQUE E SENZA 
VINCOLI DI ORARIO

1. START

Analisidelle esigenzeorganizzativeed individuali (Ad es,

Chi coinvolgere nella sperimentazione? opportuno

restringerea strutture Pilota? Per quanto tempo e con

qualimodalità?)

2. ELABORAZIONEROADMAP

Definizionedi una roadmap puntuale con i vari step da

seguire per ƭΩŀǾǾƛƻdella sperimentazione, compresi

impegniformativi e incontri operativi

3. DEFINIZIONEDIUNATTOINTERNODIREGOLAZIONE

Direttivadel SegretarioGenerale26maggio2017

Condivisionedel documentodi policyconOOSSe CUG

COSA ABBIAMO FATTO



ABBIAMO DEFINITO UNA POLICY SU MISURA

4. PUBBLICAZIONEDELBANDOper la SELEZIONEDELPERSONALEsu4

DIPARTIMENTIPILOTA

ÅCriteri di priorità utilizzati: 
Å condizioni di salute della dipendente o del dipendente 
Å esigenze di cura nei confronti di figli minori di 12 anni, di 

familiari o conviventi
Å maggiore tempo di percorrenza per raggiungere la sede di 
ƭŀǾƻǊƻ όΧύ

5. SOTTOSCRIZIONEDEIPROGETTIINDIVIDUALI:

57 DIPENDENTI COINVOLTI DICUI 8 DIRIGENTI

MAX 5 GIORNATE (ANCHE FRAZIONATE)

6. AVVIO DELLA SPERIMENTAZIONE DAL 1 DICEMBRE 2017

COSA ABBIAMO FATTO



Primi esiti della sperimentazione pilota 

Maggiore orientamento dei singoli e delle

organizzazionial risultato;

MiglioramentoŘŜƭƭΩŀƳōƛŜƴǘŜlavorativo, in termini di

organizzazionee di programmazionedelleattività;

Maggiore senso di responsabilità e grado di

autonomiadel dipendente; nuovi stimoli nel rapporto di

fiducianellerelazioniprofessionali

Maggioremotivazionee soddisfazionepersonale

COSA ABBIAMO FATTO

Difficoltà iniziale per i lavoratori nel

programmare le proprie attività con target

obiettivi quantificabilie misurabili;

Scostamento tra attività programmate e

realizzate;

Difficoltà connesse alla strumentazione

tecnologica

I l  94% deg l i  smar tworke rs cons ig l i e rebbe  a i  suo i  co l legh i
l’esperienza del lavoro agile 



OGGI LA NOSTRA SFIDA SI CONCRETIZZA IN

COSA FACCIAMO

×ATTIVITA’ DIMONITORAGGIO –PROSECUZIONE ED ESTENSIONE DELLA SPERIMENTAZIONE

UnaGOVERNANCEed un MONITORAGGIOrigorosi delle sperimentazioniin atto e contestualeestensionealle altre
strutture della PCM;
Affinamento di modelli prototipali e di ogni buonapratica comeMOLTIPLICATOREper le sperimentazioninelle altre
PA

×UNA SEMPRE PIU’ AMPIA E DIVERSIFICATA ATTIVITA’ DI FORMAZIONE PER IL CAMBIAMENTO CULTURALE CON IL 
SUPPORTO DELLA SCUOLA NAZIONALE DIAMMINISTRAZIONE

Attraverso seminari in presenzaper i dirigenti di ogni livello e per il restante personale, webinar, moduli di
confronto con le OOSSe con i CUG,che la ScuolaNazionale di Amministrazione realizza, a diversi livello di
approfondimento,per diffondere la conoscenzadella misura



ACCOMPAGNAMENTO ALL’INTRODUZIONE DELLO 
SMART WORKING NELLE PA

Nuova metodologia One to One e nuovi strumenti a supporto delle

Amministrazioni

Ricezionee analisidelle richiestedi accompagnamentoda parte delle

Amministrazioni che hanno deciso di introdurre ƭΩƛǎǘƛǘǳǘƻdello

smartworkingŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻdellaloro organizzazione

Predisposizionedi un progettodidatticopersonalizzatosumisura

Accompagnamentofino all’avviodella sperimentazionedel lavoro

agile



PACCHETTO 
FORMATIVO 

PERSONALIZZATO

Vn. 1 lezione per Direttori Generali e 

apicali (3h )

Vn. 1 o 2 lezioni per Dirigenti di II fascia 

(3 h )

Vn. 1 lezione per rappresentanti 

organizzazioni sindacali (3h )

Vn. 1 lezione per i componenti del CUG 

(3 h)

Vn. 4 lezioni per il personale (3h 

ciascuna in modalitàwebinar)

Vn. 2 lezioni dedicate 

aglismartworkers(2 h ciascuna).

supporto operativo per la 
PA

accompagnata

Incontri operativi a cura del GRUPPOdi LAVORO

SNAdedicati al supporto nella costruzionedegli

strumenti che consentono il concreto avvio di

sperimentazioni di smart working nonché

ƴŜƭƭΩŜƭŀōƻǊŀȊƛƻƴŜdi slogan e spot comunicativi

nonché di questionarivalutativi da sottoporre al

personalepre e postsperimentazione.

Att iv i tà di  ACCOMPAGNAMENTO



C o n s i g l i o  d i  S t a t o

C o r t e  d e i  C o n t i

Le PA accompagnate 
dalla



GLI ESITI 
DEI PERCORSI DI
ACCOMPAGNAMENTO 

C o n s i g l i o  d i  S t a t o

C o r t e  d e i  
C o n t i

ÅE r o g a t a  a t t i v i t à  f o r m a t i v a  
e  d i  s u p p o r t o

ÅA V V I A T A L A
S P E R I M E N T A Z I O N E D E L
L A V O R OA G I L E

ÅE r o g a t a  a t t i v i t à  f o r m a t i v a  e  d i  
s u p p o r t o
ÅE l a b o r a t i  a t t i  i n t e r n i
ÅS p e r i m e n t a z i o n e  i n  p r o g r a m m a  
a v v i o  g i u g n o

ÅA t t i v i t à  i n  
p r o g r a m m a z i o n e ,  n o n  
a n c o r a  a v v i a t a  l a  
f o r m a z i o n e



LE PA ACCOMPAGNATE

C o n s i g l i o  d i  S t a t o

P r o g e t t o p i l o t a d a l u g l i o
2 0 1 7 a g e n n a i o 2 0 1 8 (2 0 0
u n i t à ) p r o r o g a t o f i n o a l 3 1

g e n n a i o 2 0 1 9 (380 un i tà ) -
a l m a s s i m o 6 g i o r n a t e a l
m e s e

D a m a g g i o 2 0 1 8 a v v i a t a l a
s p e r i m e n t a z i o n e d e l l a v o r o
a g i l e a t t r a v e r s o u n p r o g e t t o
p i l o t a c o n i l c o i n v o l g i m e n t o

d i 20 un i tà p e r 5 g i o r n a t e
a l m e s e

D a f e b b r a i o 2 0 1 8 a v v i a t a l a
s p e r i m e n t a z i o n e d e l l a v o r o
a g i l e a t t r a v e r s o u n p r o g e t t o
p i l o t a c o n i l c o i n v o l g i m e n t o

d i 21 un i tà - 1 g i o r n o a
s e t t i m a n a

D a g i u g n o 2 0 1 8 s a r à a v v i a t a l a
s p e r i m e n t a z i o n e d e l l a v o r o
a g i l e a t t r a v e r s o u n p r o g e t t o
p i l o t a c o n i l c o i n v o l g i m e n t o d i

30 un i tà p e r 6 g i o r n a t e a l
m e s e



SIAMO PRONTI PERNUOVE SFIDE

Lerichiestedi accompagnamentoin lavorazione

COSA CI ASPETTA


