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LA TRASFORMAZIONE DIGITALE DI UN
TERRITORIO. L'"ESPERIENZA DEL COMUNE DI
CESENA E DELL'UNIONE VALLE SAVIO
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| Sistemi Informatici e I'Unione

Con Delibera n.5 del 31/03/2014 avviene il conferimento
all’'Unione Valle del Savio della funzione di «Gestione dei Sistemi
Informatici e delle tecnologie dell'informazione» e approvata la
convenzione da parte dei comuni.

Con Delibera n.11 del 22/05/2014 viene approvato il primo
progetto organizzativo relativo al nuovo settore dell’'unione

Con Delibera n. 44 del 11/12/2014 vengono stabiliti i criteri per il
trasferimento del personale con decorrenza dall’ 1/1/2015

Con Determina n. 40 del 30/01/2015 viene approvato il secondo
afto organizzativo relativo al nuovo settore dell’unione

Con Determina n. 148 del 31/03/2016 viene approvato il terzo
afto organizzativo relativo alla fusione con il settore SUAP
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Unione Valle del Savio: i comuni che la compongono
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Composizione al 31/12/2014 e conferimenti:

Cesena | Montiano Mercato Sarsina Bagno R. | Vergher Ex C. Totale Assetto Unione

2014 S. . M. 2018
PC 670 14 35 43 48 15 25 850 850
Utenti 600 26 45 39 68 30 30 838 838
Server 49 1 3 3 3 3 7 69 69
Fornitori 57 7 9 8 9 7 3 100 100
Sedi 6 1 1 2 1 1 1 13 13
Spesa 773.500 13.133 32.913 44.656 40.069 20.089 48.788 973.148 1.047.981,51
storica ()
Personale 12,5 0,01 0,06 0,13 0,04 0,07 1,33 14,14 13,48

(*) Delibera di Giunta n. 11 del 2014
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Criticitd iniziali:

« Dotazione tecnologica arretrata

« Data center precari

» Inefficienza della rete (a Verghereto non
arrivava nemmeno la fibra)

« Completa mancanza di sicurezza

« Grande disomogeneita di applicativi

« Mancanza di personale specializzato

« Budget limitati

Data Center Montiano

Data Center Mercato S.



Parametri considerati per la pianificazione delle afttivita:

« Criticita tecniche

e Risorse umane limitate
« Budget limitati
* Dismissione DC Provincia

Obieftivi di:

2O\

Economie di scala (non futto €
scalabile!)

Centralizzazione

Uniformita (sw, processi, sicurezza...)
Diffusione cultura digitale
Diminuzione del digital-divide tra
comuni per poi cominciare a
costruire.
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Costruire uno strato di
rete unitario, stabile e
veloce

Attivita svolte:

« Collegati, tramite Lepida, tuttii comuni in fibra ottica

« Configurata un'unica grande retfe locale omogenea in cui la connessione e
Indipendente dalla localizzazione fisica all'interno dell’Unione

» Creato un unico dominio logico

Cesena Monfiano Mercato S. Sarsina Bagno R. Verghereto Sede «2» Unione

— — — — —

Local Area Network «Unione Valle del Savioy in fibra otftica




Accentrare futtii
servizi in un unico Data
Center (Cesenaq)

Attivita svolte:

« | Data Center locali sono stati smantellafi

« Tufttiiservizi sono stati virtualizzati e centralizzati nel
data center di Cesena opportunatamente
ampliato.

« Sono stati migratii servizi erogati fino a quel
momento dal SIA provinciale all'interno del Data
Center di Cesena (-26.732,00€)

« E’stato creato un primo nucleo per il Disaster
Recovery e archiviazione dati e gestione rete
all'interno del Data Center di Lepida. (Un suo
secondo potenziamento € avvenuto nel 2016)
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Omogeneizzare e
diffondere tutti i servizi
di base e di sicurezza

Attivita svolte:

Riconfigurazione di tutte le postazioni client secondo i nuovi standard

Attivazione di sistemi di sicurezza centralizzati:
« Controllo accessi
« Firewalling
o Anftivirus
« Distribuzione patch di sicurezza
» URL filtering
Attivazione servizi di base uniformi e cenftralizzati
+ Posta elettronica
* Archiviazione
« Strumenti di collaboration
* Help desk e assistenza

Centralizzazione acquisti, manutenzioni e rapporti con i fornitori
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Armonizzare gli
applicativi e i servizi

Attivita svolte:

«  Ambito PM: Unico software per tutti i comuni (Concilia)

« Ambito Protocollo: Unico SW per tutti gli enti. Manuale Gestione e avvio conservazione
sostitutiva PARER

«  Ambito Atti: razionalizzazione su tutti gli enti degli Iter di delibere e determine

« Ambito Ragioneria: Unico Sw per tutti gli enti (gestione contabilita, fattura elettronica,
liquidazione, infegrazione con gestionale Atti)

« Ambito Personale/presenze: Unico Sw per tutti gli enti (migrato Sarsina da precedente
gestionale, centralizzato db e application server)

«  Ambito Servizi Demografici: migrato Montiano su ambiente Cesena.

« Ambito SUAP: Tutte le pratiche on line con superamento PEC. Rimane Autorizzazione Unica

«  Ambito Tributi: Supporto fornitura banche dati per TARI per tutti i comuni

« Ambito SUE: SW VBG per tutti gli enti per il back office

«  Ambito SIT: Procedura SIT on line , aggiornamento mappe base, MOKA e Cat2Com per
tutti gli entfi

« Ambito Statistica: Open data per tutti + ANNCSU (certificazione strade ISTAT per tutti)



Armonizzare gli

applicativi e i servizi SW g estiondli

/£

Bagno Cesena Mercato Montiano Sarsina Verghereto Unione

Gestione giuridica del personale - @ - - - - -
Gestione paghe @ L L L L L L
Gestione Presenze e Accessi @ ® ® ® ® ® ®
Gestione patrimonio immobili - @ - - - - -
Gestione patrimonio beni mokbili @ @ ® ® ® @ @
Gestione Anagrafe e Stato Civile @ @ ® ® ® @ -
Gestione Utenze Energetiche - L - - - - -
Gestione Tributi @ L @ ® @ L -
Gestione mense e trasp. Scolastici - L L L - - -
Gestione SUAP @ ® ® ® ® ® ®
Gestione Fiere e mercati - ® - - - - -
Gestione PEG e Performance - @ - - - - @
Gestione sportelli al cittadino @

Gestione PM @ ® ® ® ® ® ®
Gestione Finanziaria @ L ® ® ® L L
Gestione Atti e Protocollo ® @ ® ® ® @ @
Gestione 5IT @ ® ® ® ® ® ®
Gestione Rilfedeur ® ® ® ® ® ® ®
Portale Open Data @ @ ® ® ® @ @
Gestione Manutenzione strade e ordinanze - @ - - -
Gestione portali istituzionali ® ® ® ® ® ® ®




Armonizzare g Servizi online

applicativi e i servizi

Cosa puo fare un cittadino o una impresa on line a Cesena?

Area Servizi Demogrdfici:

- Certificati anagrafici e stato civile

- Autocertificazioni e Visure dati personali

-  Cambio diresidenza e abitazione (Mail, PEC)

- Prenotare appuntamento per CIE o atto di stato civile
- Visuadlizza sezione di voto

Area Scuola:

- Iscrizioni nidi, scuole materne, e centri estivi

-  Domande trasporto, mensa, pre-post scuola (Mail, PEC)
- Pagamenti rette (PagoPA 1)

Area Mobilita:

- ZTL Hotel

- ZTL Residenti e ZTL occasionali (in costruzione)

- Pagamento Sanzioni al CdS (PagoPA 1)

- Bollino Rosa (Mail, PEC)
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Armonizzare gli
applicativi e i servizi

Area Tributi:

Denucia TARI (Mail, PEC)

Denucia IMU/TASI (Mail, PEC)

Download F24 per pagamenti TARI, IMU, TASI

Visura pagamenti pregressi e download bollette pregresse
Visura dati immobili e dati tributari

Richiesta rimborso e Richiesta di ravvedimento operoso
Pagamento COSAP (PagoPA livello3)

Area Imprese/Edilizia:

Occupazione suolo pubblico
Manifestazioni ex articolo 68 TULPS
Scia Produttiva e SCIA Edilizia
Autorizzazioni Unica (in costruzione)
Prenotazione appuntamento SUE
Pagamenti diritti (PagoPA livello 1)

Area Generale

Segnalazioni, Reclami, Accesso agli atfi
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Armonizzare gli
applicativi e i servizi

\:

2016 2017 ad oggi

Nr Online nr Online

Comunicazioni On-Line di Targhe ZTL-H  1.194 100% 489 100%
Domande Centri Estivi 471 52,23% 485 71,75%
Domande Iscrizione Nidi 322 15,75% 338 59,47 %
Domande Iscrizione Materne 266 65,53%
Domande Servizio Mensa 72 <10% 506 70,95%
Domande Servizio Trasporto Scolastico 178 56,12%
Domande Servizio Pre-Scuola 178 68,54%
Domande Servizio Post Scuola 341 70,97%

Iscrizione ai corsi del Centro Doc. Educativa 197 100% 117 100%
Pratiche SuapER Comune  1.595 0% (*) 963 92% (*)
Pratiche SUOpER Unione  2.354 920% (*) 3.226 (**) 92% (*)

Prenotazione appuntamenti SUE  1.583 63% 716 66%

(*) Tipologia pratiche presenti su piattaforma SUapER (**) Bolkestein



Armonizzare g Servizi online

applicativi e i servizi

Certificati con Timbro Digitale richiesti da Cittadini
Certificati con Timbro Digitale richiesti da Enti Convenzionati
Certificati con Timbro Digitale richiesti da Uffici Comunali

Visure Anagrafiche effettuate da Cittadini
Visure Anagrafiche effettuate da Enti Convenzionati

Numero Utenti Federa

2016
2.437
2.652
1.436
6.525

2016
492
22.822

2016
9077

Piano Informatizzazione Cesena DG 40 2015
Piano informatizzazione Unione DG 122015

2017 ad ogqi
802
1.107
327
2.236

2017 ad oggi
135
9.419

2017 ad oggi
9275

/£
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Macro-riparto delle spese (anno 2016)
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Omogeneizzazione dei software
Conftratti di manutenzione
pluriennale (28.000,00€)




Sistemi Informatici Associati

GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Dirigente
Doftt. Alessandro Francioni
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