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ASSOCIAZIONE NAZIONALE
PER OPERATORI E RESPONSABILI
DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

Un mercato del lavoro in trasformazione costante, come quello odierno,
necessita di un adeguamento normativo e di nuovi processi che sappiano
tutelare tutte le nuove attivita e professioni, combinando le competenze gia
note con | e nuove esigenze di mercato e con
tecnologica.

In particolare la  digitalizzazione dei documenti e ormai considerata alla
stregua di una rivoluzione industriale, la cui portata ha inevitabilmente
investito enti pubblici e privati.

| benefici di una gestione digitale dei documenti sono molteplici
riduzione dei costi, maggiore efficienza nei processi aziendali,
liberazione di spazio utile e maggiore tutela ambientale.

| benefici non restano limitati ai processi interni di amministrazioni e
aziende, ma coinvolgono anche i loro reciproci rapporti e la relazione con
cittadini e utenti.
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE

PER OPERATORI E RESPONSABILI
DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

ANORC (Associazione Nazionale per Operatorie Responsabili della
Conservazione di gi tale dei documenti)  undassoci az
dal 2007 mette in comunicazione e canalizza le conoscenze e i bisogni di aziende,
enti pubblici, professionisti ed esperti che operano con diversi ruoli nella

Dematerializzazione e Conservazione digitale

Lébassociazione si fa quindi portavoce del |
elettronica dei documenti, affinché questo processo - che é alla base di qualunque
progetto efficace di innovazione - sia gestito correttamente e in sicurezza e

garantisca ai nuovi archivi fatti di bit durata e immutabilita nel tempo.

Con quasi 400 soci e 22 sedi territoriali , entrambe cifre in costante crescita,
ANORC agisce su molteplici fronti e su gran parte del territorio nazionale,
promuovendo la creazione di gruppi di studio tematici sulla legislazione vigente,
sostenendo un confronto costante e attivo con le istituzioni centrali competenti,
promuovendo attivita di ricerca e organizzando percorsi formativi
professionalizzanti destinati agli operatori del settore.
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PER OPERATORI E RESPONSABILI
DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

Dall'esigenza di dare tutela, promozione e riconoscimento ai
professionisti della digitalizzazione documentale e della privacy,
nelle figure del Responsabile della conservazione digitale dei
documenti e del Responsabile del trattamento dei dati
personali  (ai sensi della Legge del 14 gennaio 2013 n. 4 recante
«Disposizioni in materia di professioni non organizzate»), € nata

| 6associAoci Rrofessioni, 1 scritta all el enco
associazioni professionali del MISE .
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ANORC Professioni associazione professionale, indipendente e
senza scopo di lucro, &€ nata con I'obiettivo di dare regolamentazione
e riconoscimento ai  Professionisti della digitalizzazione
documentale e della privacy , figure ormai necessarie in ogni
moderna organizzazione, sia pubblica che privata.

La domanda di competenze digitali nei prossimi anni continuera
infatti ad aumentare, rappresentando la vera sfida per la
modernizzazione del Paese, ecco perché queste Professioni vanno
sostenute e tutelate.

ANORC Professioni attribuisce riconoscimento a questi Professionisti
e alle loro competenze attraverso l'iscrizione a un elenco nazionale,
in ottemperanza a quanto stabilito dalla Legge del 14 gennaio 201
n. 4 sulle professioni non organizzate in Ordini o Colleqi.
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE
PER OPERATORI E RESPONSABILI
DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

Quanti e quali profili sono
necessari per gestire dati
e documenti informatici?

MODELLI DI GOVERNANCE
PER | PROFESSIONISTI
DELLA DIGITALIZZAZIONE

CHIEF DIGITAL OFFICER

A Responsabile della gestione
elettronica dei documenti

A Responsabile della
conservazione

A Responsabile pubblicita legale

A Responsabile trattamento dati

A Responsabile della trasparenza

A Responsabile degli Open Data
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DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

Gruppo di lavoro ANORC e
PA central

Aderenti:  Anorc, Corte dei
Conti, INPS, INAIL, Banca
d'ltalia, Consob, Agenzia
Industrie Difesa, MIUR, ACI e
Universita degli Studi di Roma
Unitelma Sapienza

Obiettivo:  definire modelli di
governance e professionalita
utili alla gestione digitale di
documenti e informazioni
nella PA (la proposta
progettuale e inserita tra i
progetti della Coalizione per le
Competenze digitali di  Agl
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#DigitaleinComune

Democrazia: sostantivo plurale digitale

Promotori: Andrea Lisi e Mara
Mucci
Aderenti: Anci, ANORC,

Procedamus , Stati Generali
del I 61 nn oRigiConsanm el\WV.
Italy , AIP -ITCS

Obiettivo:  ripartire dagli enti locali
che quotidianamente si interfacciano
con i cittadini per proporre un

programma di intervento sulla

digitalizzazione a norma basato su:
competenze, formazione, modelli di
gestione, reengineering -, open
government e collaborazione
gli stakeholders .



ASSOCIAZIONE NAZIONALE
PER OPERATORI E RESPONSABILI
DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

Perché creare nuovi profili?

La digitalizzazione documentale ha aperto la strada
all avvento di

NUOVE FIGURE PROFESSIONALI

deputate a gestire informazioni, dati e documenti in
formato elettronico
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ASSOCIAZIONE NAZIONALE
PER OPERATORI E RESPONSABILI
DELLA CONSERVAZIONE DIGITALE

Quanti e quali profili sono necessari per
gestire dati e documenti informatici?
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Le normeche interessano la digitalizzazione documentale-

- Codice della Amministrazione Digitale (D. Lgs. 82/2005)

- Codice della Privacy (Allegato B del D. Lgs. 196/2003)

- Codice dei beni culturali (D. Lgs. 42/2004)

- DPR 445/2000 (Testo Unico sulla documentazione amministrativa)

- DPCM 13 novembre 2014 (Regole tecniche documento informatico)
- DPCM 31 ottobre 2000 (protocollo informatico) i DPCM 3 dicembre
2013

- Del. CNIPA 19 febbraio 2004 n. 11 (regole conservazione) - DPCM 3
dicembre 2013

- DPCM del 30 marzo 2009 ' DPCM 22 febbraio 2013 (Regole tecniche
firma digitale)

-DPR 11 febbraio 2005 n. 68 (Posta Elettronica Certificata)

Fatturazione Elettronica e Conservazione Documenti Fiscali:

- DMEF 23 gennaio 2004 (conservazione digitale documenti fiscali) (ogqgi
DMEF 17 giugno 2014)

- D. Lgs. 20 febbraio 2004 n. 52 (fattura elettronica)

- Circolare Agenzia delle Entrate n. 45/E (del 19/10/2005)

- Circolare Agenzia delle Entrate n. 36/E (del 06/12/2006)

- Direttiva 45/2010/UE del 13 luglio 2010 (Legge n. 228/2012)

- Circolare AE 12/E del 3 maggio 2013 ﬁ\
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i Le fasi del documento informatico \

Le Regole Tecniche

FPA
A

FORMAZIONE

CONSERVAZION Eerifica, co

(originale informatico, copia p
copia informatica, duplicato)

Integrita,
immodificabilita |
autenticita

GESTIONE DOCUME

(protocollo - registrazione e
segnatura di protocollo,

classificazione, organizzazione e
fascicolazione, assegnazione,
reperimento)

mantenimento leggibilita nel te




Art. 44 CAD (Requisiti per la conservazione dei documenti
iInformatici)

1. Il sistema di conservazione dei documenti informatici assicura:
a) | identificazione certa del soggetto che ha formato il documento e
del |l ammi ni strazione o dell dar ea
ri ferimento di cui all odoarticol o 5
della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445;

b ) integdta del documento;

c) la leggibilita e alewole reperibilita dei documenti e delle
Informazioni identificative , inclusi i dati di registrazione e di
classificazione originari ;

d) il rispetto delle misure di sicurezza previste dagli articoli da 31 a

36 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196, e dal discipl
tecnico pubblicato in Allegato B a tale decreto.

Chiave interpretativa per la normativa sulla conservazione dei
documenti informatici e sulla fatturazione elettronica




Art. 44, comma 1 bis CAD (Requisiti per la conservazione dei
documenti informatici) - NEW

Il sistema di conservazione e gestito da un responsabile che opera
d 601 ntomd aesponsabile del trattamento dei dati personali di cui
al | 0 ar29 det aetreto legislativo 30 giugno 2003 n. 196, e, ove
previsto, con il responsabile del servizio per la tenuta del protocollo
Informatico , della gestione dei flussi documentali e degli archivi di cui
al | 0 a 61 deldecteto del Presidente della Repubblica 28 dicembre
2000, n. 445, nella definizione e gestione delle attivita di rispettiva
competenza.

La
conservazione
digitale si fa in
tre!
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Art. 7 Nuove Regole Tecniche in materia di conservazione contenute
nel DPCM3 dicembre 2013 (Responsabile della conservazione) - NEW
O | résponsabile della conservazione opera d'intesa con il responsabile
del trattamento dei dati personali, con il responsabile della sicurezza e
con il responsabile dei sistemi informativi che, nel caso delle pubbliche
amministrazioni centrali, coincide con il responsabile dell'ufficio di cui
allart. 17 del Codice, oltre che con il responsabile della gestione
documentale ovvero con il coordinatore della gestione documentale ove
nominato, per quanto attiene alle pubbliche amministrazioni

(a/meno ) TRE figure
professionali
obbligatorie per chi
gestisce documenti
Informatici




L'organizzazione

In strutture complesse gerarchia
di responsabili a piu livelli

PA TITOLARE

T Ressponsabilit”™ penal.e d

RESPONSABILE DE| RESPONSABILE DELLA ESPONSABILE RESPONSABILE
FLUSSI DOCUMENTALI SICUREZZAE PRIVACY DELLA
RESPONSABILE DEI CONSERVAZIONE

SISTEMI INFORMATIVI

GESTIONE DEI FLUSSI
INFORMATICA INTERNI
DOCUMENTALI CONSERVAZIONE

‘ INCARICATO H‘ INCARICATO H ‘ INCARICATO “

[ MANUALE DELLA ﬂ [ PIANO DI SICUREZZA ﬂ[DPSEREGOLAMENTI ﬂ [ MANUALE DELLA

INCARICATO

*PA La Governance del patrimonio informativo di una societa o una
ol 4 Compl i ance normativa nel |l a

PP -
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Da tali norme emerge chiaramente com
anche alla luce del CAD, nelle pubbliche
amministrazioni il Responsabile della
conservazione debba necessariamente

oper ar e amdilrResponisabile p
Il trattamento dei dati personali e, nelle

PA, anche con il Responsabile della
gestione documentale (o Responsabile de

servizio per la tenuta del protocollo
Informatico, della gestione dei flussi
documentali e degli archivi )e anche in
caso di outsourcing del servizio di

conservazione !
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Dal onuovoodo Codice della Amministrazi one

Art. 44, comma 1 ter (Requisiti per la conservazione deli documenti
iInformatici) - NEW

Il responsabile della conservazione puo chiedere la conservazione dei documenti
informatici o la certificazione della conformita del relativo processodi conservazione
a quanto stabilito dal | 0 a 43t @ dal Iregole tecniche ivi previste, nonché dal
comma 1 ad altri__soggetti, pubblici o privati, che offrono idonee garanzie
organizzative e tecnologiche .

PA. di affidare in outsourcing i processidi conservazione digitale

E> Possibilita per i Responsabili della conservazione di aziende e
eottenere laocerti f dic@anif ©mndveirdlativdo processi!
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Dalle Regole Tecniche (art. 6 Ruoli e Responsabilita):

6. Il responsabile della conservazione, sotto la propria responsabilita,
puo delegare lo svolgimento del processo di conservazione o di parte
di esso ad uno o piu soggetti di specifica competenza ed esperienza in
relazione alle attivita ad essi delegate. Tale delega e formalizzata,
esplicitando chiaramente il contenuto della stessa, ed in particolare le
specifiche funzioni e competenze affidate al delegato.

7. La conservazione puo essere affidata ad un soggetto esterno,
secondo | modelli organizzativi di cui al | 05 médiante contratto o
convenzione di servizio che preveda | 0 o b ldél irigpetto del manuale
di_conservazione predisposto dal responsabile della stessa.

PA. di affidare internamente o0 esternamente ruoli e

E> Possibilita per i Responsabili della conservazione di aziende e
responsabilita

Per le PA scelta necessariaverso i conservatori accreditati

~PA



Un possibile schema di esternalizzazione dei servizi di conserva;ione

Titolare dei Documenti e dei Dati
(nomina Responsabileinterno del procedimento conservazione
che predispone il Manuale)

-
Pris

Responsabile del Delegato al alcuni proc

sistema di (back up, disaster rec
conservazione - verifiche, restor
(C%SZEEZ}/:;%ZE procedure operative
interno )

Organismo di
Vigilanza e
Certificazione



e Le fasi del documento informatico amministrativo \
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ANORC - Requisiti e Formati

Formazione - Firma
- Integrita

Standardizzazione -
Verifica -
Cloud (anche pubblico) -

Accessibilita

T Archivio

Responsabile della

gestione elettronica dei

documenti

Responsabile della
conservazione

,’éHIEF h \ Responsabile pubblicita

DIGITAL — legale

Liberta -

Diffusione - Open Data
Dato pubblico -

- - -

Istruzioni - )
Licenze - ' OFFICER | Responsabile trattamento Verifica
Gratuita - s 7 dati Autenticita
Responsabile della
trasparenza
Responsabile degli Open
Aggregazione . ) Data :
Libero Accesso Patrimonio Database

Genuinita Informativo

Formato - - Privacy
A — P T . 7.
L~ Metadati Interoperabilita Trasparenza Condiy,

Apertura -
ANORC -
[rodessioni

—
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elLeadership

|

Patrimonio
Informativo

[Lrodessiond

Accessibil
ita totale

@l Produzione

A Responsabile della formazione e
gestione elettronica dei documenti

A Responsabile della conservazione
A Responsabile pubblicita legale

A Responsabile trattamento dati

A Responsabile della trasparenza

A Responsabile degli Open Data

Interoperabilita

Trasparenza

Verifica
Autenticita

Database
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| Professionisti della digitalizzazione documentale
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