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Premessa...

* | mondo interessato alla qualita dei dati e
sempre piu vasto, mentre il volume dei dati
cresce a ritmo esponenziale, per:

— lo sviluppo delle telecomunicazioni;

— il numero crescente di utenti smartphone;
— |'uso dei social e della grafica;

— i dati sul web;

— la diminuzione del costo delle memorie;
— i progressi del calcolo parallelo.
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* Le unita di misura crescono di mille in mille: Byte,
Kilobyte (1000 byte), Megabyte, Gigabyte, Terabyte,
Petabyte, all’Exabyte, allo Zettabyte, Yottabyte.
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...Premessa...
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* || nome Big Data da I'idea di questo
incremento, anche se il suo significato non
riguarda solo la quantita, il volume, ma anche
la velocita, la varieta, la variabilita dei dati;

* Siparla ai giorni nostri anche di Data scientist,
vista la complessita delle analisi possibili sui
Big Data, professione che comunque rievoca
agli studiosi di Scienze Statistiche analisi a loro
ben note.



I

FORUM PA

* Si dibatte dei dati posti sul «Cloud», di «Open
data», di «Linked Open data», dei dati di vario
tipo, ad esempio: non strutturati (testi, immagini,
suoni), semistrutturati (xml), strutturati (data
base relazionali);

...Premessa

* Diseguito parleremo di questi ultimi, anche se
alcune considerazioni hanno una valenza
estensibile agli altri tipi di dati... visto che parlare
di “qualita dei dati” vuol dire, in pratica, parlare
della “qualita della conoscenza umana”.
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* | campi di applicazione ove |'applicazione di
tecniche di DQ e rilevante sono molteplici:

— Economico-fiscali;

— Sociali e Salute;

— Ecologia e Energia;

— Trasporti e regolamentazione del traffico;

— Segnaletica stradale digitalizzata:
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Contesto

e Attorno ai dati gravitano una serie di
tematiche:

— Modelli di riferimento;

— Strumentazione;

— Metodologie e tecniche;

— Data mining;

— Statistica;

— Rappresentazione della conoscenza.
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Il dato
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* «Rappresentazione re-interpretabile
dell'informazione in un modo formalizzato
idoneo per |la comunicazione, I'interpretazione
o I’elaborazionex»;

* Nota: «l dati possono essere elaborati da
persone o da mezzi automatici».

[UNI ISO/IEC 25012: 2014]
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* Dipende da vari fattori:
— Adesione a un modello comune;
— Conoscenze di statistica (Big data);
— Tecnologie avanzate (Cloud);
— Tecniche di visualizzazione;
— Supporto normativo/legislativo;
— Supporto di linee guida tecniche;
— Diffusione di cultura inter-amministrativa;
— Aggiornamento dei processi, delle burocrazie, dei servizi;

— Coinvolgimento del cittadino nell’Open data collettivo/
statistico e individuale;

— Maggior uso di internet e banda larga con nuovi servizi.
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Banda larga...
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* Velocita media di connessione in Italia < 10 Megabit/s
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(banda larga su 100 ab.): 4 B 7
Paesi Bassi, Danimarca, Francia, /// .
UK, Germania, Belgio, Malta, Estonia 341 . . ///
. . . © /// © o
* Valori area inferiore: 4
. o . © &
Austria, Irlanda, Italia, Cipro, Polonia, 8 281 - 2861
Rep. Ceca, Romania, Slovacchia, g |- ==
Norvegia (outlier) B | T Bioes .
w22{ '
- P :
= d ° |
'/// [
161e o |
° |
|
Fonti analitiche su ] 134.037
www.mondomatica.it “curiosita e statistiche” L : 27 e pa a7 07
pil pro-capite
La formazione a Forum PA - D. Natale - 13

Qualita dei dati e loro integrazione



e Bestin class:

Bolzano, Trento, Friuli-Venezia Giulia, Sardegna

* Valori area inferiore:
Calabria, Basilicata, Liguria, Val d’Aosta

L’efficienza € importante,
ma cosa viaggia in rete?
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...Problematiche sui dati I
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IL CASO ARRETRAT!

© Se lo Stato non conosce
1 suoi debiti con le imprese

Esodati, pasticcio sui dati Controversie sulle bollette
"Sono quasi 400mila | nasce la nuova conciliazione

| teorici dell'austerita fondano la loro teoria su
dati sbagliati

“ Dati persi o rubati online
Discrepanze nei dati ... RS ;
Rendere open
1 contenuti digitali '

.. sui siti web

Debiti p.a., un'overdose di dati

HANDS OFF MY DATA

GIU LE MANI DAI MIEI DATI www.garanteprivacy.it
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Ingegneria del sw 2.0 r
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Dalla qualita del software alla qualita dei datj;
Un ritorno alla qualita del termine originario EDP;

Dalla qualita centrata sul progettista alla qualita
centrata sull’utente;

Da
Da
Da

la qualita del prodotto alla ¢
riuso del software al riuso ¢

la qualita Enterpise alla qua

cross-Enterprise;
Dai sistemi verticali ai sistemi orizzontali.

ualita in uso;
ei dati;
ita



Finalita
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* Migliore comunicazione tra sistemi e utent;

* Maggior dialogo inter-amministrativo;

* Riduzione delle ridondanze e semplificazione;
* Integrazione dei Silos.
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e Gestire la qualita dei dati e importante per:
— acquisire dati la cui qualita e sconosciuta;
— gestire la quantita di informazioni insoddisfacent;;
— ridurre la dispersione tra i vari owner ed utentj;
— incrementare i dati riusabili (ambiguita semantica);
— consentire la co-esistenza legacy / sistemi aperti;
— integrare i dati sul Web che variano di frequente;

— valutare i dati a prescindere dalle procedure
informatiche, probabilmente di incerta efficacia.
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Come orientarsi

* Per raggiungere |'obiettivo di una migliore
qualita dei dati e essenziale:

— condividere un modello concettuale della qualita e
maturare una cultura organizzativa e tecnica che
favorisca l'interoperabilita dei sistemi e
I'integrazione delle basi dati.

— far percepire la qualita dei dati come un obiettivo
comune e non di una singola istituzione.

La formazione a Forum PA - D. Natale -

s g . . . 20
Qualita dei dati e loro integrazione



La formazione a Forum PA - D. Natale -
Qualita dei dati e loro integrazione

21



’ISO/IEC 25012:2008 r
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* L'UNIISO/IEC 25012:

— Definisce in lingua italiana un modello generale per
dati strutturati (la versione che fa fede e quella
originale reperibile presso "UNI);

— Puo essere usato per definire requisiti, misure,
valutazioni;

— Categorizza gli attributi di qualita in 15 caratteristiche,
dal punto di vista (successivamente sintetizzate):
* |[nerente i dati;
* Dipendente dal sistema;

— L’ISO/IEC 25012 si intende da usare insieme all’'ISO/
IEC 25010 sulla qualita del software in lingua inglese.
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Raffigurazione modello
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Caratteristiche della qualita dei dati

Inerenti e dipendenti
dal sistema

.............................. e

Accessibilita
Comprensibilita

~-0X

Conformita
Efficienza

Precisione
Riservatezza
Tracciabilita

~~S4~N>TM-2>
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Inerenti

Accuratezza: gli attributi del dato rappresentano
correttamente il valore reale:

= Sintattica: Manrio invece di Mario;
= Semantica: Giorgio invece di Giovanni ;

Attualita: gli attributi del dato sono del “giusto”
tempo;

Coerenza: gli attributi del dato sono coerenti con
altri dati;
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@ ...caratteristiche...

...Inerenti

= Completezza: il dato presenta valori per tutti gli
attributi attesi;

= Credibilita: gli attributi del dato sono considerati veri,
riconoscibili dagli utenti/committenti;
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...caratteristiche...
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Dipendenti dal sistema

" Disponibilita: gli attributi del dato consentono l'uso
da utenti autorizzati o applicazioni;

» Portabilita: gli attributi del dato consentono di
Iistallazione, il trasporto da un sistema all’altro;

" Ripristinabilita: gli attributi del dato gli consentono di
mantenere uno specifico livello di operabilita e
qualita;
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...caratteristiche...
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Inerenti e dipendenti dal sistema

" Accessibilita: il dato puo essere acceduto in
particolare da persone che hanno bisogno di
tecnologie assistive o configurazioni particolari a
causa di disabilita (es. dati in formato pdf -
immagine- derivato da scanner);

" Comprensibilita: gli attributi del dato gli consentono
di essere letto e interpretato dagli utenti;
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@ ...caratteristiche...
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" Conformita: gli attributi del dato aderiscono a
standard, convenzioni o regolament;

» Ffficienza: gli attributi del dato possono essere
elaborati con attesi livelli di performance impiegando
appropriati tipi di risorse;

" Precisione: gli attributi del dato sono esatti e
consentono discriminazioni;
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" Riservatezza: gli attributi del dato assicurano che e
accessibile e interpretabile solamente da utenti
autorizzati;

* Tracciabilita: gli attributi del dato consentono una
verifica degli accessi e di ogni cambiamento fatto.
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Caratteristiche di qualita

Domande sullaDQ
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Es. Anagrafe unificata - FSE

dei dati (ISO/IEC 25012)
Accurateza

Completezza
Attualita
Coerenza
Credibilita
Accessibilita
Comprensbilita
Conformita
Efficienza
Precisione
Riservatezza
Tracciabiiita
Disponibilita
Portabilita
Ripristinabilta

Livello di qualita e confronto con i livelli attesi

| daticorrispondonoe allarealta deifatti?

Sono pervenutidatuttiglienti e pertuttigli aspettirichiesti?
Sono aggiornatiad oggio provengone inritardo?

Sono coerentitra loroe conaltre fonti?

Sono credibili? Fontecerta e utente autenticato?

| disabilivi accedono? (vedi legge4/2004)

Sono comprensibili? Esiste unglossariodiriferimento?
Rispettano leregolamentazioni e i formatidi interscambio?
Come occupano lerisorse? (verificare Fopportunita Cloud)

Si confa ai dettagli necessari? (es. immagini, radiografie, ecc.)
Rispecchialavolonta delfutente? (Codice della Privacy)

Da tener conto per accessi, modifiche e oscuramenti

24 ore al giorno, 7 giornisu7, o orarid’ufficio

Da verificare la portabiltatrai diversidevice

Dal Cloud o dacopiedisicurezza

La formazione a Forum PA - D. Natale -
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Esempio da sviluppare... &
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Caratteristiche Unificazioni ‘Opendata Cloud | e-Health

Accuratezza

Completezza

Attualita X X
Coerenza

Credibilita

Accessibilita X X
Comprensib.

Conformita X
Efficienza X
Precisione

Riservatezza X

wooX X X XK

Tracciabilita X X
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Disponibilita
Portabilita X X X X
Ripristinabilita X
Numero totale 5 3 6 9
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Unificazioni
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Elementi di un archivio centrale unificato

Mondo reale
e Sistemi
informatxc
8,C.2

Archivio
centrale Open
con Servizio
Call/contact
center

Sistema Utente
Iinformatico Intermedio
A con: e finale

D. Natale, Dossier Agenda Digitale e Normazione Tecnica, U&C, UNI, 1 gennaio 2015
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 Modelli di contesto (intersettoriale, dinamico)
 Modelli concettuali

\
—EE CEE LS Iy [
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C’e altro ancoral
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Dizionari dati;

Formati di interscambio standard, precisi, flessibili;
Moduli digitali in sostituzione di quelli cartacei;

Misurazioni;

Outlier;
Intervallo di validita: minimo-massimo;
Ritardo medio di acquisizione;

Relazioni tra modelli concettuali dei dati e entita del modello
contestuale;

Misure sugli elementi dell’Architettura dei datj;
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L'ISO/IEC DIS 25024

 «Measurement of data quality»

— Prevede circa 60 misure di qualita che coprono
tutte le caratteristiche dell’ISO/IEC 25012;

— Definisce il ciclo di vita del dato;
— Definisce i prodotti su cui effettuare le misure,

* E’ compatibile con I'|SO/IEC DIS 25023 sulla

misurazione della qualita del software e del
sistema.
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Oggetti di misurazione
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M Architettura dati
M File di dati
» Formulari

M Dispositivi
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Selezionare la caratteristica di qualita;
Selezionare il target oggetto di misurazione;
Precisare |la fase del ciclo di vita del dato;
Scegliere, tra le 60, |la misura o definirne un’altra;
Motivare le variazioni operate sulle misure;
Fissare una soglia di bonta del valore risultante;
Valutare il risultato della misurazione;

Proporre miglioramenti (processi, prodotti, Crm,
nuovi servizi)



Esempio di misura
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| 0O Tar get DActual |

Inherent quaity and
ey Smisnsr || omemospmarn |
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¥4} ...Ciclo di vita del dato... 8"
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* Memorizzazione

(e conservazione)

PR X DA RS
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e Cancellazione
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* Regole tecniche per le I'identificazione basi di
dati critiche tra quelle di interesse nazionale:

— Repertorio nazionale dati territoriali;

Determina 68/2013 AglID r

FORUM PA

— Anagrafe nazionale popolazione residente;
— Banca nazionale contratti pubblici;

— Casellario giudiziale;

— Registro delle imprese;

— Archivi automatizzati immigrazione e asilo.
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* Le basi dati critiche devono assicurare i
requisiti di qualita dei dati dell’ISO/IEC 25012,
in particolare:

— Accuratezza;
— Attualita;
— Coerenza;

— Completezza.
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Legge 4/2004

* || decreto Ministeriale dell’8 luglio 2005, in
attuazione della Legge 4/2004, prevede
nell’allegato A (aggiornato il 20 marzo 2013)
12 regole tecniche per |"accessibilita del web;

* Laregola 11 prevede «Assistenza
nell’'inserimento di dati e informazioni» e
riguarda il requisito del software per favorire
la qualita dei dati.
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Regola 11...

* Per il rispetto del requisito si prevedano:

— Messaggi di errore piu chiari possibili e ben
evidenziati;

— Modalita di supporto per la correzione;

— |dentificazione automatica di errori e segnalazione

tramite testo esplicativo (es: codice avviamento
postale non valido);

— Istruzioni per i dati di input (es. inserimento di
numero telefonico con prefisso nazionale e
numero);
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...Regola 11
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* |noltre:

— Si forniscano suggerimenti per prevenire gli errori (es.
non inserire caratteri speciali come -/ ecc.);

— Si cerchi di far limitare errori, prevedendo:
e Reversibilita;
* Controlli automatici di accettazione/rifiuto;
* Correzione;
 Conferma;

— Si evitino frasi rischiose: non inviare due volte i dati
prima della conclusione dell’operazione, non
spegnere il computer, ecc.
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(Carlo Batini, Universita Bicocca, Milano, 2000)
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Storia 5

Diagramma manuale del 1972 relativo all'interconnessione FORUM PA
di sistemi informatici

e
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== ok — R

- |
: S

=

Enf' procidensialt
= e

| [= DU

(Marbach-Rizzi, Universita di Roma, 1972)
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COMUN/

STAYO Civiee
STarisrica

)
|
|
Grychefolbdlick

|

Do lle - Dol Lovos

FORUM PA

SERVIZIO
Accen/nem
’,_{(QO'« on

(Bruno de Finetti, Universita di Roma, 1962, www.brunodefinetti.it)
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Contatt

FORUM PA
e Sul web:
— WwWw.iwa.it %
— WWW.isO0.0org ',.--"’V

— WWW.uhi.com

— Www.uninfo.it

— www.mondomatica.it (foto, grafici e concetti)

e Social: Linkedin, Facebook, Twitter

e Search engines: “basic keywords”
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