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Premessa…	
  

•  Il	
  mondo	
  interessato	
  alla	
  qualità	
  dei	
  da,	
  è	
  
sempre	
  più	
  vasto,	
  mentre	
  il	
  volume	
  dei	
  da,	
  
cresce	
  a	
  ritmo	
  esponenziale,	
  per:	
  
–  	
  lo	
  sviluppo	
  delle	
  telecomunicazioni;	
  
–  	
  il	
  numero	
  crescente	
  di	
  uten,	
  smartphone;	
  
–  	
  l’uso	
  dei	
  social	
  e	
  della	
  grafica;	
  
–  	
  i	
  da,	
  sul	
  web;	
  
–  	
  la	
  diminuzione	
  del	
  costo	
  delle	
  memorie;	
  
–  	
  i	
  progressi	
  del	
  calcolo	
  parallelo.	
  

La	
  formazione	
  a	
  Forum	
  PA	
  -­‐	
  D.	
  Natale	
  -­‐	
  
Qualità	
  dei	
  da,	
  e	
  loro	
  integrazione	
   2	
  



…Premessa…	
  

	
  
	
  
•  Le	
  unità	
  di	
  misura	
  crescono	
  di	
  mille	
  in	
  mille:	
  Byte,	
  
Kilobyte	
  (1000	
  byte),	
  Megabyte,	
  Gigabyte,	
  Terabyte,	
  
Petabyte,	
  all’Exabyte,	
  allo	
  ZeZabyte,	
  YoZabyte.	
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…Premessa…	
  

•  Il	
  nome	
  Big	
  Data	
  da	
  l’idea	
  di	
  questo	
  
incremento,	
  anche	
  se	
  il	
  suo	
  significato	
  non	
  
riguarda	
  solo	
  la	
  quan,tà,	
  il	
  volume,	
  ma	
  anche	
  
la	
  velocità,	
  la	
  varietà,	
  la	
  variabilità	
  dei	
  da,;	
  

•  Si	
  parla	
  ai	
  giorni	
  nostri	
  anche	
  di	
  Data	
  scien,st,	
  
vista	
  la	
  complessità	
  delle	
  analisi	
  possibili	
  sui	
  
Big	
  Data,	
  professione	
  che	
  comunque	
  rievoca	
  
agli	
  studiosi	
  di	
  Scienze	
  Sta,s,che	
  analisi	
  a	
  loro	
  
ben	
  note.	
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…Premessa	
  

•  Si	
  dibaZe	
  dei	
  da,	
  pos,	
  sul	
  «Cloud»,	
  di	
  «Open	
  
data»,	
  di	
  «Linked	
  Open	
  data»,	
  dei	
  da,	
  di	
  vario	
  
,po,	
  ad	
  esempio:	
  non	
  struZura,	
  (tes,,	
  immagini,	
  
suoni),	
  semistruZura,	
  (xml),	
  struZura,	
  (data	
  
base	
  relazionali);	
  

•  Di	
  seguito	
  parleremo	
  di	
  ques,	
  ul,mi,	
  anche	
  se	
  
alcune	
  considerazioni	
  hanno	
  una	
  valenza	
  
estensibile	
  agli	
  altri	
  ,pi	
  di	
  da,…	
  visto	
  che	
  parlare	
  
di	
  “qualità	
  dei	
  da,”	
  vuol	
  dire,	
  in	
  pra,ca,	
  	
  parlare	
  
della	
  “qualità	
  della	
  conoscenza	
  umana”.	
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Campi	
  di	
  applicazione	
  

•  I	
  campi	
  di	
  applicazione	
  ove	
  l’applicazione	
  di	
  
tecniche	
  di	
  DQ	
  è	
  rilevante	
  sono	
  molteplici:	
  
– Economico-­‐fiscali;	
  
– Sociali	
  e	
  Salute;	
  
– Ecologia	
  e	
  Energia;	
  
– Traspor,	
  e	
  regolamentazione	
  del	
  traffico;	
  
– Segnale,ca	
  stradale	
  digitalizzata:	
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Segnale,ca…	
  

AZualità	
  
	
  
	
  
	
  
Accessibilità	
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…Segnale,ca	
  

Comprensibilità	
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Governance	
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Contesto	
  

•  AZorno	
  ai	
  da,	
  gravitano	
  una	
  serie	
  di	
  
tema,che:	
  
– Modelli	
  di	
  riferimento;	
  
– Strumentazione;	
  
– Metodologie	
  e	
  tecniche;	
  
– Data	
  mining;	
  
– Sta,s,ca;	
  
– Rappresentazione	
  della	
  conoscenza.	
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Il	
  dato	
  

•  «Rappresentazione	
  re-­‐interpretabile	
  
dell’informazione	
  in	
  un	
  modo	
  formalizzato	
  
idoneo	
  per	
  la	
  comunicazione,	
  l’interpretazione	
  
o	
  l’elaborazione»;	
  

•  Nota:	
  «I	
  da,	
  possono	
  essere	
  elabora,	
  da	
  
persone	
  o	
  da	
  mezzi	
  automa,ci».	
  

	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  [UNI	
  ISO/IEC	
  25012:	
  2014]	
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Qualità	
  e	
  integrazione	
  
•  Dipende	
  da	
  vari	
  faZori:	
  
–  Adesione	
  a	
  un	
  modello	
  comune;	
  
–  Conoscenze	
  di	
  sta,s,ca	
  (Big	
  data);	
  
–  Tecnologie	
  avanzate	
  (Cloud);	
  
–  Tecniche	
  di	
  visualizzazione;	
  
–  Supporto	
  norma,vo/legisla,vo;	
  
–  Supporto	
  di	
  linee	
  guida	
  tecniche;	
  
–  Diffusione	
  di	
  cultura	
  inter-­‐amministra,va;	
  
–  Aggiornamento	
  dei	
  processi,	
  delle	
  burocrazie,	
  dei	
  servizi;	
  
–  Coinvolgimento	
  del	
  ciZadino	
  nell’Open	
  data	
  collervo/
sta,s,co	
  e	
  individuale;	
  

– Maggior	
  uso	
  di	
  internet	
  e	
  banda	
  larga	
  con	
  nuovi	
  servizi.	
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Banda	
  larga…	
  
•  Velocità	
  media	
  di	
  connessione	
  in	
  Italia	
  <	
  10	
  Megabit/s	
  

	
  
•  Best	
  in	
  class	
  in	
  Europa	
  	
  

(banda	
  larga	
  su	
  100	
  ab.):	
  
Paesi	
  Bassi,	
  Danimarca,	
  Francia,	
  
UK,	
  Germania,	
  Belgio,	
  Malta,	
  Estonia	
  

•  Valori	
  area	
  inferiore:	
  	
  
	
  Austria,	
  Irlanda,	
  Italia,	
  Cipro,	
  Polonia,	
  
	
  Rep.	
  Ceca,	
  Romania,	
  Slovacchia,	
  
	
  	
  Norvegia	
  (outlier)	
  

	
  
	
  
	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
Fon,	
  anali,che	
  su	
  	
  
www.mondoma,ca.it	
  “curiosità	
  e	
  sta,s,che”	
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…Banda	
  larga	
  
•  Best	
  in	
  class:	
  

Bolzano,	
  Trento,	
  Friuli-­‐Venezia	
  Giulia,	
  Sardegna	
  

•  Valori	
  area	
  inferiore:	
  
Calabria,	
  Basilicata,	
  Liguria,	
  Val	
  d’Aosta	
  
	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  L’efficienza	
  è	
  importante,	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  ma	
  cosa	
  viaggia	
  in	
  rete?	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  Fon,	
  anali,che	
  
	
  www.mondoma,ca.it	
  “curiosità	
  e	
  sta,s,che”)	
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Problema,che	
  sui	
  da,…	
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…Problema,che	
  sui	
  da,	
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Ingegneria	
  del	
  sw	
  2.0	
  

•  Dalla	
  qualità	
  del	
  sovware	
  alla	
  qualità	
  dei	
  da,;	
  
•  Un	
  ritorno	
  alla	
  qualità	
  del	
  termine	
  originario	
  EDP;	
  
•  Dalla	
  qualità	
  centrata	
  sul	
  progersta	
  alla	
  qualità	
  
centrata	
  sull’utente;	
  

•  Dalla	
  qualità	
  del	
  prodoZo	
  alla	
  qualità	
  in	
  uso;	
  
•  Dal	
  riuso	
  del	
  sovware	
  al	
  riuso	
  dei	
  da,;	
  
•  Dalla	
  qualità	
  Enterpise	
  alla	
  qualità	
  	
  
cross-­‐Enterprise;	
  

•  Dai	
  sistemi	
  ver,cali	
  ai	
  sistemi	
  orizzontali.	
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Finalità	
  

•  Migliore	
  comunicazione	
  tra	
  sistemi	
  e	
  uten,;	
  
•  Maggior	
  dialogo	
  inter-­‐amministra,vo;	
  
•  Riduzione	
  delle	
  ridondanze	
  e	
  semplificazione;	
  
•  Integrazione	
  dei	
  Silos.	
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Perché	
  uno	
  standard	
  

•  Ges,re	
  la	
  qualità	
  dei	
  da,	
  è	
  importante	
  per:	
  
–  acquisire	
  da,	
  la	
  cui	
  qualità	
  è	
  sconosciuta;	
  
–  ges,re	
  la	
  quan,tà	
  di	
  informazioni	
  insoddisfacen,;	
  
–  ridurre	
  la	
  dispersione	
  tra	
  i	
  vari	
  owner	
  ed	
  uten,;	
  
–  incrementare	
  i	
  da,	
  riusabili	
  (ambiguità	
  seman,ca);	
  
–  consen,re	
  la	
  co-­‐esistenza	
  legacy	
  /	
  sistemi	
  aper,;	
  
–  integrare	
  i	
  da,	
  sul	
  Web	
  che	
  variano	
  di	
  frequente;	
  
–  valutare	
  i	
  da,	
  a	
  prescindere	
  dalle	
  procedure	
  
informa,che,	
  probabilmente	
  di	
  incerta	
  efficacia.	
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Come	
  orientarsi	
  

•  Per	
  raggiungere	
  l’obiervo	
  di	
  una	
  migliore	
  
qualità	
  dei	
  da,	
  è	
  essenziale:	
  
– condividere	
  un	
  modello	
  conceZuale	
  della	
  qualità	
  e	
  
maturare	
  una	
  cultura	
  organizza,va	
  e	
  tecnica	
  che	
  
favorisca	
  l’interoperabilità	
  dei	
  sistemi	
  e	
  
l’integrazione	
  delle	
  basi	
  da,.	
  

–  far	
  percepire	
  la	
  qualità	
  dei	
  da,	
  come	
  un	
  obiervo	
  
comune	
  e	
  non	
  di	
  una	
  singola	
  is,tuzione.	
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L’ISO/IEC	
  25000	
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L’ISO/IEC	
  25012:2008	
  
•  L’UNI	
  ISO/IEC	
  25012:	
  
– Definisce	
  in	
  lingua	
  italiana	
  un	
  modello	
  generale	
  per	
  
da,	
  struZura,	
  (la	
  versione	
  che	
  fa	
  fede	
  è	
  quella	
  
originale	
  reperibile	
  presso	
  l’UNI);	
  

–  Può	
  essere	
  usato	
  per	
  definire	
  requisi,,	
  misure,	
  
valutazioni;	
  

–  Categorizza	
  gli	
  aZribu,	
  di	
  qualità	
  in	
  15	
  caraZeris,che,	
  
dal	
  punto	
  di	
  vista	
  (successivamente	
  sinte,zzate):	
  
•  Inerente	
  i	
  da,;	
  
•  Dipendente	
  dal	
  sistema;	
  

–  L’ISO/IEC	
  25012	
  si	
  intende	
  da	
  usare	
  insieme	
  all’ISO/
IEC	
  25010	
  sulla	
  qualità	
  del	
  sovware	
  in	
  lingua	
  inglese.	
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Raffigurazione	
  modello	
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Sintesi	
  caraZeris,che…	
  
Ineren%	
  
	
  
§  Accuratezza:	
   gli	
   aZribu,	
   del	
   dato	
   rappresentano	
  

correZamente	
  il	
  valore	
  reale:	
  
§  Sintarca:	
  Manrio	
  invece	
  di	
  Mario;	
  
§  Seman,ca:	
  Giorgio	
  invece	
  di	
  Giovanni	
  ;	
  

§  A-ualità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  sono	
  del	
  “giusto”	
  
tempo;	
  

§  Coerenza:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  sono	
  coeren,	
  con	
  
altri	
  da,;	
  

La	
  formazione	
  a	
  Forum	
  PA	
  -­‐	
  D.	
  Natale	
  -­‐	
  
Qualità	
  dei	
  da,	
  e	
  loro	
  integrazione	
   24	
  



…caraZeris,che…	
  

…Ineren%	
  
	
  
§  Completezza:	
  il	
  dato	
  presenta	
  	
  valori	
  per	
  tur	
  gli	
  
aZribu,	
  aZesi;	
  
	
  	
  

§  Credibilità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  sono	
  considera,	
  veri,	
  
riconoscibili	
  dagli	
  uten,/commiZen,;	
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…caraZeris,che…	
  

Dipenden%	
  dal	
  sistema	
  
§  Disponibilità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  consentono	
  l’uso	
  
da	
  uten,	
  autorizza,	
  o	
  applicazioni;	
  
	
  

§  Portabilità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  consentono	
  di	
  
l’istallazione,	
  il	
  trasporto	
  da	
  un	
  sistema	
  all’altro;	
  
	
  

§  Ripris%nabilità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  gli	
  consentono	
  di	
  
mantenere	
  uno	
  specifico	
  livello	
  di	
  operabilità	
  e	
  
qualità;	
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…caraZeris,che…	
  

Ineren%	
  e	
  dipenden%	
  dal	
  sistema	
  
§  Accessibilità:	
  il	
  dato	
  può	
  essere	
  acceduto	
  in	
  

par,colare	
  da	
  persone	
  che	
  hanno	
  bisogno	
  di	
  
tecnologie	
  assis,ve	
  o	
  configurazioni	
  par,colari	
  a	
  
causa	
  di	
  disabilità	
  (es.	
  da,	
  in	
  formato	
  pdf	
  -­‐
immagine-­‐	
  derivato	
  da	
  scanner);	
  
	
  

§  Comprensibilità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  gli	
  consentono	
  
di	
  essere	
  leZo	
  e	
  interpretato	
  dagli	
  uten,;	
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…caraZeris,che…	
  

§  Conformità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  aderiscono	
  a	
  
standard,	
  convenzioni	
  o	
  regolamen,;	
  
	
  

§  Efficienza:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  possono	
  essere	
  
elabora,	
  con	
  aZesi	
  livelli	
  di	
  performance	
  impiegando	
  
appropria,	
  ,pi	
  di	
  risorse;	
  
	
  

§  Precisione:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  sono	
  esar	
  e	
  
consentono	
  discriminazioni;	
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…caraZeris,che	
  

§  Riservatezza:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  assicurano	
  che	
  è	
  
accessibile	
  e	
  interpretabile	
  solamente	
  da	
  uten,	
  
autorizza,;	
  
	
  

§  Tracciabilità:	
  gli	
  aZribu,	
  del	
  dato	
  consentono	
  una	
  
verifica	
  degli	
  accessi	
  e	
  di	
  ogni	
  cambiamento	
  faZo.	
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Domande	
  sulla	
  DQ	
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Esempio	
  da	
  sviluppare…	
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…Esempio	
  da	
  sviluppare	
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Unificazioni	
  

	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  D.	
  Natale,	
  Dossier	
  Agenda	
  Digitale	
  e	
  Normazione	
  Tecnica,	
  U&C,	
  UNI,	
  1	
  gennaio	
  2015	
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Un	
  modello	
  è	
  sufficiente?	
  

•  Modelli	
  di	
  contesto	
  (interseZoriale,	
  dinamico)	
  
•  Modelli	
  conceZuali	
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C’è	
  altro	
  ancora!	
  

•  Dizionari	
  da,;	
  
•  Forma,	
  di	
  interscambio	
  standard,	
  precisi,	
  flessibili;	
  
•  Moduli	
  digitali	
  in	
  sos,tuzione	
  di	
  quelli	
  cartacei;	
  
•  Misurazioni;	
  

–  Outlier;	
  
–  Intervallo	
  di	
  validità:	
  minimo-­‐massimo;	
  
–  Ritardo	
  medio	
  di	
  acquisizione;	
  
–  Relazioni	
  tra	
  modelli	
  conceZuali	
  dei	
  da,	
  e	
  en,tà	
  del	
  modello	
  

contestuale;	
  
–  Misure	
  sugli	
  elemen,	
  dell’ArchiteZura	
  dei	
  da,;	
  
–  …	
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L’ISO/IEC	
  DIS	
  25024	
  

•  «Measurement	
  of	
  data	
  quality»	
  
– Prevede	
  circa	
  60	
  misure	
  di	
  qualità	
  che	
  coprono	
  
tuZe	
  le	
  caraZeris,che	
  dell’ISO/IEC	
  25012;	
  

– Definisce	
  il	
  ciclo	
  di	
  vita	
  del	
  dato;	
  
– Definisce	
  i	
  prodor	
  su	
  cui	
  effeZuare	
  le	
  misure,	
  

•  E’	
  compa,bile	
  con	
  l’ISO/IEC	
  DIS	
  25023	
  sulla	
  
misurazione	
  della	
  qualità	
  del	
  sovware	
  e	
  del	
  
sistema.	
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Ogger	
  di	
  misurazione	
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Metodo	
  di	
  valutazione	
  

•  Selezionare	
  la	
  cara$eris(ca	
  di	
  qualità;	
  
•  Selezionare	
  il	
  target	
  oggeZo	
  di	
  misurazione;	
  
•  Precisare	
  la	
  fase	
  del	
  ciclo	
  di	
  vita	
  del	
  dato;	
  
•  Scegliere,	
  tra	
  le	
  60,	
  la	
  misura	
  o	
  definirne	
  un’altra;	
  
•  Mo(vare	
  le	
  variazioni	
  operate	
  sulle	
  misure;	
  
•  Fissare	
  una	
  soglia	
  di	
  bontà	
  del	
  valore	
  risultante;	
  
•  Valutare	
  il	
  risultato	
  della	
  misurazione;	
  
•  Proporre	
  miglioramen(	
  (processi,	
  prodor,	
  Crm,	
  
nuovi	
  servizi)	
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Esempio	
  di	
  misura	
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Ciclo	
  di	
  vita	
  del	
  dato…	
  

•  Proge$azione	
  

•  Acquisizione	
  specifica	
  o	
  da	
  varie	
  fon(	
  

•  Integrazione	
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…Ciclo	
  di	
  vita	
  del	
  dato…	
  

•  Elaborazione	
  (EDP)	
  

•  Memorizzazione	
  
	
  	
  	
  	
  (e	
  conservazione)	
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…Ciclo	
  di	
  vita	
  del	
  dato	
  

•  Visualizzazione	
  

•  Cancellazione	
  

La	
  formazione	
  a	
  Forum	
  PA	
  -­‐	
  D.	
  Natale	
  -­‐	
  
Qualità	
  dei	
  da,	
  e	
  loro	
  integrazione	
   42	
  



Determina	
  68/2013	
  AgID	
  

•  Regole	
  tecniche	
  per	
  le	
  l’iden,ficazione	
  basi	
  di	
  
da,	
  cri,che	
  tra	
  quelle	
  di	
  interesse	
  nazionale:	
  
– Repertorio	
  nazionale	
  da,	
  territoriali;	
  
– Anagrafe	
  nazionale	
  popolazione	
  residente;	
  
– Banca	
  nazionale	
  contrar	
  pubblici;	
  
– Casellario	
  giudiziale;	
  
– Registro	
  delle	
  imprese;	
  
– Archivi	
  automa,zza,	
  immigrazione	
  e	
  asilo.	
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Determina	
  68/2013	
  AgID	
  

•  Le	
  basi	
  da,	
  cri,che	
  devono	
  assicurare	
  i	
  
requisi,	
  di	
  qualità	
  dei	
  da,	
  dell’ISO/IEC	
  25012,	
  
in	
  par,colare:	
  
– Accuratezza;	
  
– AZualità;	
  
– Coerenza;	
  
– Completezza.	
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Legge	
  4/2004	
  	
  

•  Il	
  decreto	
  Ministeriale	
  dell’8	
  luglio	
  2005,	
  in	
  
aZuazione	
  della	
  Legge	
  4/2004,	
  prevede	
  
nell’allegato	
  A	
  (aggiornato	
  il	
  20	
  marzo	
  2013)	
  
12	
  regole	
  tecniche	
  per	
  l’accessibilità	
  del	
  web;	
  

•  La	
  regola	
  11	
  prevede	
  «Assistenza	
  
nell’inserimento	
  di	
  da,	
  e	
  informazioni»	
  e	
  
riguarda	
  il	
  requisito	
  del	
  sovware	
  per	
  favorire	
  
la	
  qualità	
  dei	
  da,.	
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Regola	
  11…	
  

•  Per	
  il	
  rispeZo	
  del	
  requisito	
  si	
  prevedano:	
  
– Messaggi	
  di	
  errore	
  più	
  chiari	
  possibili	
  e	
  ben	
  
evidenzia,;	
  

– Modalità	
  di	
  supporto	
  per	
  la	
  correzione;	
  
–  Iden,ficazione	
  automa,ca	
  di	
  errori	
  e	
  segnalazione	
  
tramite	
  testo	
  esplica,vo	
  (es:	
  codice	
  avviamento	
  
postale	
  non	
  valido);	
  

–  Istruzioni	
  per	
  i	
  da,	
  di	
  input	
  (es.	
  inserimento	
  di	
  
numero	
  telefonico	
  con	
  prefisso	
  nazionale	
  e	
  
numero);	
  

La	
  formazione	
  a	
  Forum	
  PA	
  -­‐	
  D.	
  Natale	
  -­‐	
  
Qualità	
  dei	
  da,	
  e	
  loro	
  integrazione	
   46	
  



…Regola	
  11	
  

•  Inoltre:	
  
–  Si	
  forniscano	
  suggerimen,	
  per	
  prevenire	
  gli	
  errori	
  (es.	
  
non	
  inserire	
  caraZeri	
  speciali	
  come	
  -­‐/	
  ecc.);	
  

–  Si	
  cerchi	
  di	
  far	
  limitare	
  errori,	
  prevedendo:	
  
•  Reversibilità;	
  
•  Controlli	
  automa,ci	
  di	
  acceZazione/rifiuto;	
  
•  Correzione;	
  
•  Conferma;	
  

–  Si	
  evi,no	
  frasi	
  rischiose:	
  non	
  inviare	
  due	
  volte	
  i	
  da,	
  
prima	
  della	
  conclusione	
  dell’operazione,	
  non	
  
spegnere	
  il	
  computer,	
  ecc.	
  

La	
  formazione	
  a	
  Forum	
  PA	
  -­‐	
  D.	
  Natale	
  -­‐	
  
Qualità	
  dei	
  da,	
  e	
  loro	
  integrazione	
   47	
  



Utopia	
  digitale	
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  (Carlo	
  Ba,ni,	
  Università	
  Bicocca,	
  Milano,	
  2000)	
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  (Marbach-­‐Rizzi,	
  Università	
  di	
  Roma,	
  1972)	
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Preistoria	
  visionaria	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  (Bruno	
  de	
  Finer,	
  Università	
  di	
  Roma,	
  1962,	
  www.brunodefiner.it)	
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Contar	
  

•  Sul	
  web:	
  
–  www.iwa.it	
  
–  www.iso.org	
  	
  
–  www.uni.com	
  	
  
–  www.uninfo.it	
  	
  
–  www.mondoma,ca.it	
  (foto,	
  grafici	
  e	
  concet,)	
  

•  Social:	
  Linkedin,	
  Facebook,	
  TwiZer	
  
•  Search	
  engines:	
  “basic	
  keywords”	
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